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PARTEA 1.

STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII
STIINTIFICE iN DOMENIUL PSIHOLOGIEI
INGINERILOR, AL MANAGEMENTULUI SI
AL ERGONOMIEI

in partea 1, lucrarea urméreste obiectivele de mai jos:

Ol — Analiza stadiului actual al cunoasterii stiintifice in
domeniul psihologiei inginerilor, a strategiilor de management si a
ergonomiei specifice organizatiilor in care fucreaza ingineri.

02 — Definirea termenilor, a conceptelor care stau la baza
lucrarii.

03 - Studierea documentelor, articolelor, publicatiilor nationale
si internationale care trateazd conceptele respective si relatiile cauzale
dintre acestea.

04 — Identificarca elementelor insuficient studiate si stabilirea
nisei de cercetare.

Prima parte a lucrarii cuprinde cele mai importante rezultate de
datd recentd in domenii de interes pentru obiectivele cercetdrii si este
structuratd n trei capitole (18% din numdrul total de pagini de
continut):

— Capitolul 1. Procesele psihice si trasaturile de personalitate

ale inginerilor (4 sectiuni);

—  Capitolul 2. Conducerea (7 sectiuni);

— Capitolul 3. Ergonomia organizatiilor ingincresti (4

sectiunt).

26

in urma cercetarii bibliografice din primele trei capitole ale
lucririi s-a  observat lipsa studiilor referitoare la  structura de
personalitate a inginerilor i ergonomia locului de munca. Procescle
psihice al inginerilor deja studiate pot oferi informatii generale privind
modul de comunicare al lor, dar nu se poate contura un anumit stil de¢
management adaptat nevoilor acestei categorii socio-profesionale.

S-au identificat doua directii de adaptare a individului la locul de
munca, pentru a-i creste starea de bine si productivitatea: adaptarea
aloplasticd (compunerea ergonomicd a mediului de lucru) si adaptarea
autoplasticd (a individului la organizatie, prin particularizarea stilului de
management).

Literatura clasica de specialitate privind ergonomia (Rangu,
1984) trateazi atdt mediul de lucru, cit si stilul de management care se
(oloseste Intr-o organizatie. In sens larg, ergonomia se raporteazi atit la
organizarea mediului fizic de lucru, ct si la organizarea mediului
psihosocial, adicd la caracterul si stilul conducerii, adaptat nevoilor
angajatului.

Abordind ergonomia din perspectiva teoriel simturilor a
pedagogului Rudolf Steiner, se concretizeaza modul direct observabil si
masurabil in care se compune un chestionar care trateazd locul de

muncd din perspectivé psihologica.
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CAPITOLUL 1.
PROCESELE PSIHICE SI TRASATURILE
DE PERSONALITATE ALE INGINERILOR

1.1. STRUCTURA DE PERSONALITATE A INGINERILOR
~STADIUL ACTUAL AL CERCETARII STIINTIFICE

Structura de personalitate a inginerilor a fost studiatd in relatie cu
satisfacfia in carierd, Tulburarea Asperger si pentru a stabili asemandrile si
deosebirile cu diferite categorii socio-profesionale. Cercetitorul Rubinstein
Lewis a identificat structura personalitilii, compusa din patru categorii
mari: orientarea  personalitafii, procesele i activitatea psihica,
particularitatile individuale tipologice si particularititile morfofiziologice,
cu caracteristicile lor specifice, enungate mai jos,
= Se manifestd in trebuinge, necesitigi,

interese, idenluri, motive ale activiigd,
in comportament. conceptia despre lume

wnum

= Cognitive: senzalii, percepiii,
repreventan, memoria, gandirea,
vorbirea, imaginagia
= Volitive: vointa: Afective: emafiile si

senzalitle
= Se mpnifestd in temperament, caracter $i
aptitudini
= Particulw 11|IL anmtomofizielogive i de
lirect elepende
particularitiitile funcionale ale areierului

Figura 3: Structura personalititii dupi Rubistein S.L.
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Conform unui studiu desfasurat In Statele Unite ale Americii,
care a avut ca subiecti un grup de 12695 de ingineri IT, dintr-un grup de
73140 indivizi din diferite domenii de activitate, s-a observat ci, prin
comparatie cu alte grupuri profesionale, profesionistii IT au un nivel
semnificativ mai mare de agreabilitate si gandire logicd, si un nivel
scizut de constiinciozitate, stabilitate emotionala, extraversiune,
ascrtivitate, orientare spre client, optimism si unitate de [ucru
(Lounsbury, 2014).

(314}
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Gratic 1: Curba profilului psihologic al Inginerilor IT versus noningineri
(Lounsbury, 2014)

Scopul studiului amintit a fost de a identifica trasaturi de
personalitate cheie ale profesionistitor LT care le diferentia de cele din
alte ocupatii. Rezultatele ar putea fi folosite pentru o varietate de
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scopuri, cum ar fi evaluarea candidatilor pentru meseria de ingineri 1T
si furnizorii traditionali de recrutare, selectie, plasare, identificarca
nevoilor de formare, planificarea caricrei, consiliere, precum si de a
stabili managementul in curs de desfisurare. La nivelul organizatiei,
evaludrile de preangajare a fortei de munca se pot concentra pe aceste
trdsaturi, pentru a optimiza profilul persoanei necesare la locuri de
muncd si pot ajuta la prevenirea nemultumirii ulterioare dc locuri de
muncd, abscnteismului, cresterea cifrei de afaceri, precum si Ja
cresterea probabilitatii de succes la locul de munca (Lounsbury, 2014).

Pentru a evalua personalitatea din perspectiva non-clinica, a fost
utilizatd abordarea cea mai larg acceptatd si utilizatd in prezent,
modelului Big Five. Modelul a fost tratat de catre trei cercetitori: B. de
Raad (de Raad, 2000), R. R. McCrae si P.T. Costa (McCrae, 1997),
care  cuprinde  trasdturile  de  personalitate:  Agreabilitate,
Constiinciozitate, Extraversiune, Nevrotism (sau opusul sau, Stabilitate
emotionala) si Deschidere. Trisdturile individuale au fost corelate cu
performantele profesionale — dupd anii 1990, Barrick si Salgado au
cercetat aceste aspecte (Barrick, 1991); (Salgado, 1997), satisfactia
profesionala (Judge s.a., 2002) si cu satisfactia in carierd si cu succesul
financiar (Judge s.a., 1999). Mai recent, cercetitorii au sustinut ¢a
taxonomia Big Five este prea larga. De exemplu, Lounsbury, Loveland,
Sundstrom, Gibson, Drost, si Hamrick (2003) au constatat mai multe
trasdturi  restrdnse (inclusiv  asertivitatea, orientarca spre client,
optimism si unitatea de lucru) legate de satisfactia pozitiva in carierd, in
0 gama larga de domenii profesionale.

Trésaturile de personalitate ale oamenilor de stiintd, comparativ
cu cele ale persoanclor care lucreazi in alte domenii, au fost identificate
de catre cercetatorii de la Univerversity of Tennessee, SUA (Lounsbury
§.a., 2012) si au fost relationate cu satisfac{ia in carierd. Studiul a fost
realizat pe baza Teoriel vocationale a lui Holland, a Modelului de
atractie ~ selectie — retentic a lui Schneider si a modelului Big Five al
personalitagii. 2015 persoane care lucreazd in domenii reale au avut

scoruri peste medie Ja deschidere, motivatie intrinsecd si gindire logica
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si scoruri semnificativ  sciizute la asertivitate, constiinciozitate,
stabilitate emotionald, extroversie, optimism, stil vizionar. Stabilitatea
cmotionala se coreleaza direct cu performanta la locul de munca
(Salgado, 1997) si cu satisfactia in cariera. Un nivel scazut de stabilitate
cmolionald semnificd rezisten{d scazutd la stres si dificultate de a
vestiona propria sanatate mentald. Nivelul scazut de optimism poate f1
asociat cu gandirea critica specificd oamenilor care lucreaza in stiinjele
exacte. Profilul general de personalitate ar fi urmatorul: pesimist,
sumbru, cinic; mai putin stabil, anxios, reactie emofionald ridicata,
asertivitate si acomodare scdzutd, atractie fafa de dominatia persoanelor
puternice; tacut, scufundat in propriile ganduri, lipsa de atagament,
rclatii - sociale putine; nonconformist, independentd In  gandire,
respectare redusd a regulilor, confort ridicat in lipsa unei structuri;
deschidere la idei noi, dorintd de experimentare, inclinafie spre a cduta
¢xperienfe noi si variate.

O abordare dintr-o perspectiva subiectiva privind satisfactia in
carierd o reprezintd studiul realizat de un grup de cercetatori din
(iermania, care au analizat influenfa contextului ocupational asupra
conceptualizarii satisfactiei in carierd (Spurk s.a., 2014). Utilizand
Scala Satisfactiei in Cariera (CSS, Greenhaus, Parasuraman, &
Wormley, 1990), cercetitorii au studiat modul in care satisfactia in
curierd este influentatd de valorile grupurilor ocupationale din care
ficeau parte subiectii: ingineri, profesori, fizicieni si economusti.
Concluziile studiului au fost cd satisfacia in carierd este o constructie
subicctivi si contextuald. Dintre grupurile profesionale studiate,
inginerii au cel mai mic grad de satisfacfic privind atingerea
obiectivelor gencrale in carierd. Succesul in carierd se relafioncazé cu
starea de bine a individului, comportamentul proactiv, de mentorat,
¢limatul organizational stimulativ, management i automanagement,
mobilitate, triiri afective pozitive, satisfactia asupra vietii. Prin
extrapolare, studiul oferd o posibila abordare a stilului managerial
adaptat inginerilor din perspectiva valorilor profesionale si individuale,

precum si din perspectiva idiosincrasiei ontogenetice.
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O meta-analiza a profilului psihologic al camenilor de stiin{a,
comparativ. cu cel al persoanclor care nu activeazd in domeniul
stiintelor, a fost realizatd de catre Gregory J. Feist, in lucrarea ,,0
meta-analizd a personalitifii in creativitatea stiintifica si artistica”. Prin
analizarea a 26 de studii, s-a concluzionat ¢d oamenii de stiin(a
manifestd congtiinciozitate i control al impulsurilor peste medie, fiind
si sociabili, rigizi, conventionali, rezervati, introvertiti, dependenti
(Feist, 1998). Utilizand nstrumentul  California, s-a  conturat
personalitatea oamenilor de stiin{a: preferinta pentru sarcini structurate,
carc permit totusi initiativa personald. Scala 16PF a relevat ca oamenii
de stiin{d sunt increzatori, siguri, conventionali, dominanti, sceptici si
disciplinati. Chestionarul de personalitate a lui Eysenck a atribuit noi
trasaturi de personalitate oamenilor de stiintd: agresivitate, riceala,
cgocentrism, impersonalitate, impulsivitate, comportament antisocial,
lipsit de empatie, creativitate si incapatanare. Utilizdnd instrumentul
FFM, s-au stabilit trisaturile de personalitate ale oamenilor de stiinta
creativi, fati de cei mail pufin creativi: orientare esteticd, ambitie,
incredere, deviantd, dominanta, expresivitate, flexibilitate, inteligent,
deschidere la noi experiente.

1.2. STRUCTURA DE PERSONALITATE A
INGINERILOR - RELATIONARE CU GENUL

Stilul cognitiv al inginerilor, centrat pe sistematizare si
empatizare, a fost abordat de catre cercetitorii de la Cambridge, prin
compararea acestuia la nivel de gen, masculin §i feminin (Billinington,
2007). Stilul cognitiv, din perspectiva genului, a fost studiat pentru
dou categorii de indivizi, care lucreaza in domeniul real sau uman. In
literatura de specialitate au fost identificate doud stiluri cognitive care
se diferentiaza in functie de gen: empatizarea si sistematizarea. Empatia
faciliteazd integrarea in lumea sociald. Ea reprezintd capacitatea de a
identifica triirile celor din jur, precum si de a le rdspunde cu emotii
adecvate. Sistematizarea este definitd ca fiind capacitatea de a analiza
regulile din spatele unui sistem, cu scopul de a face predictii. in general,
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barbatii au gAndirea orientatd spre sistematizare, in timp ce femeile au
stilul cognitiv opus, capacitate de empatie. Trecand de bariera genului,
se observa cd sistematizarea ridicatd si empatia scizutd se asociazi cu
domeniul real. Extremul de maximi sistematizare apartine genului
masculin, iar extremul de empatie maxima apartine subiectilor feminini.
Totusi, chiar dacd existd un numér ridicat de persoane de gen feminin
care urmeazd domeniul uman si sunt mai multe persoanc de gen
masculin care activeaza in profilul real, genul nu poate fi un mijloc de
predictie a carierei profesionale.

Stilul cognitiv al inginerilor a fost studiat in Belgia (Focquaert
s.4., 2007), cu instrumente de cercetare psihologica puse la dispozitie de
citre Baron-Cohen. Oamenii de stiintd au stil cognitiv sistematizat, fata
de oamenii care lucreazd in domeniul uman §i care sunt axati pe
cmpatizare. Diferentele provin de la structura neuronald diferita si de la
functiile cerebrale particulare  pentru fiecare categoric
socio-profesionald. Studiul avanseazd s§i ipoteza cd diferentele se
coreleaza cu dimensiunea redusi a partii posterioare a trunchiului
cercbral, precum si cu emisferele cerebrale, precum si cu trisaturile

specifice Asperger.

1.3. STRUCTURA DE PERSONALITATE A
INGINERILOR - TULBURAREA ASPERGER

Simon Baron-Cohen si echipa sa de la Universitatea Cambridge,
Marca Britanie, au desfasurat o cercetare in anul 2001 avand ca subiect
lulburarea Asperger, corelatd cu genul si cu profesia desfagurata de
catre subiecti, utilizind chestionarul AQ (Autism-Spectrum Quotient).
Chestionarul AQ cuprinde 50 fintrebari, axate pe cinci domenii:
competente  sociale, atengie distributivd, atenfia pentru detalii,
comunicare si imaginagie. O parte din cercetare s-a axat pe compararea
arupurilor care activau in profil real (stiinta despre naturd, biologie,
matematic, calculatoare, inginerie, medicina) cu cele care activau in
profil uman (literaturd, limbi, drept, arhitecturd, filozofie, istorie,
lcologic, muzicd) si cu cele care activau in stiinte]e sociale (geografie,
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economie, stiinte politice, arheologie si antropologie, management).
Scorurile cele mai ridicate la chestionarul AQ au fost inregistrate de
catre cele care activau in profilul real, pe segmentul social §i imaginatie,
celelalte doud grupuri inregistrand scoruri medii, fird a se diferentia
semnificativ. Se confirma astfel ci aptitudinile la stiinte si matematici
se asociazd cu Spectrul Autist. Rezultate semnificativ mai mari au
inregistrat persoancle de gen masculin, comparativ cu cele de gen
feminin (Baron-Cohen g.a., 2001).

Scorurile cele mai ridicate au fost inregistrate de matematicieni,
persoane care lucreazi in domeniul IT si ingineri. In urma studiului
prezentat anterior, se ridici intrebarea: In ce misurd pot fi folosite
caracteristicile Tulburdrii Asperger pentru a compune spatiul de lucru gi
a folosi un anumit stil de management.

1.4. RELATIONAREA PROFILULUI PSIHOLOGIC SI
COMPORTAMENTAL AL INGINERILOR CU
STRUCTURI MANAGERIALE ST ERGONOMICE

Analizand lucririle prezentate anterior, observim ci structura de
personalitate a inginerilor a fost studiati fie la modul general, prin
compararea cu structura altor categorii socio-profesionale, fie in relatie
cu genul sau cu Tulburarea Asperger. Datele deja existente sunt punct
de plecare pentru construirea unui instrument de evaluare a
personalitdtii care sd ofere in finalul cercetdrii date privind tipul de
management adaptat inginerilor si organizarea spatiulu de lucru.

Pentru facilitarea intelegerii cercetdrilor prezentate anterior, se
impune realizarea unui succint dictionar de termeni utilizati.

Dictionar termeni:

- Agreabilitate / Lucrul in ecchipd - tendinta de lucru, de
cooperare cu ceilalti si ca parte a unei echipe;

- Constiinciozitate - fiabilitate, Incredere si inclinatia de a adera
la normele companiei, la reguli si valori Stabilitate emotionald - nivel
global de ajustare si rezistenta cmotionald in fata stresului si la

presiunea de la locul de munca;

- Extraversiune - tendinta de a fi sociabil, expresiv, inimos si
vorbdret;

- Deschidere - receptivitate / deschidere pentru schimbare,
inovare, noi experiene si de a fnvita lucruri noi;

- Asertivitate - dispozitia unei persoane de a vorbi despre lucruri
de importanti, de a exprima idei si opinii, de a apara convingerile
personale intr-un mod neagresiv;

- Motivatia intrinsecd - dispozijia de a fi motivat de factori
intrinseci in activitate, cum ar fi provocarea, sensul, autonomia,
varietatea si semnificatia;

- Optimism - avand o perspectiva optimistd, plind de speranta in
ceea ce priveste situatii, oameni, perspectivele gi in viitor, chiar in fata
problemelor; o tendinta pentru a minimiza problemele si dc a persista in
lata esecurilor;

- Gandire logica — evaluare a informatiilor, a trage concluzii, a
face decizii bazate pe logicd, fapte si date, mai degrabd decdt pe
sentimente, valori si intuitie; dispozitie pentru a fi analitic, realist,
obiectiv si sentimental;

- Stil vizionar - cu accent pe planificarea pe termen lung si care
prevede posibilitati viitoare si neprevazufe;

- Unitate de lucru - dispozitie pentru 4 lucra pentru timp de mai
multe ore (inclusiv orele suplimentare) si un program neregulat; investind
un nivel ridicat de timp si energie in locul de munca si carierd, si motivatie
de a respecta termenele $i a atinge succesul de locul de munca.

Ergonomia i managementul pozitiv sunt cele doud directii de
abordare a adaptdrii la locul de munca al inginerilor. Conform studiilor
din domeniul psihologiei, inginerii pot intimpina dificultati sporite fatd
de alte categorii sociale in adaptarca la locul de muncad. Aproximativ
20% sc confruntd cu probleme de comunicare si de relationare in
societate, astfel ¢i stresul de 1a noul loc de munca poate fi diminuat prin
crearea unui ambiante plicute, care si creascd compatibilitatea cu
acesta. Stilul managerial de tip pozitiv, axat pe Incurajdri, sustineri,
comunicare, poate diminua stresul psthologic al angajatilor, crescand

astfel performantele lor.
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Calitatea mediului la locul de munca determind nivelul de
satisfactic al angajatilor §i implicit performanfa acestora si
productivitatea (Leblebici, 2012). Mediul ambient al spatiului de lucru
este cheia care deschide implicarea sau lipsa de implicare in sarcini a
angajatului, influentdnd direct productivitatea. Organizatiile in care
angajatii Isi petrec majoritatea timpului in fata calculatorului au adoptat
un design ergonomic al mobilierului si naturalizarea spatiului cu plante
verzi. Plantele care sunt in spatiul de lucru fac angajatii si fie mai
productivi cu 15%, deoarece creeazi impresia de aer curat, astfel cregte
capacitatea de concentrare. Studiul a fost realizat de cétre cercetitorul
Marlon Nieuwenhuis, de la Universitatea Queensland.

Mediul de lucru poate fi descris din punct de vedere fizic si
comportamental. Brill (1992) a aproximat cresterea productivititii cu 5
— 10%, in conditiile imbunititirii mediului fizic al locului de munci,
conform nevoilor angajatilor. Activititile desfigurate in interior se
coreleazd direct cu productivitatea, In relatie cu stresul resimgit de
angajati, nivelul de insatisfactie, motivatia intrinseci.

Productivitatea

J

Mediul de lucru Factori psihologici

g ”“.||||||m|[||[||||||u||m||||||||||un|
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Figura 4: Factorii psihologici implicati in cregterea productivititii.
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Ergonomia detine o influenta activd in cadrul organizatiei, in
sensul  imbunitatirii  locului  de muncd, cresterii  performanter
organizatiei, cresterea starii de bine a angajatilor. Ea poate oferi
suportul pentru modificdri si lmbunatatiri legate de durabilitate si
dezvoltare durabili (Bolis, 2014).

Studiul ergonomiei la locul de munca este strans legat de starca
lizica si psihicd a angajatului. Stirile afective ale persoanelor pot
imfluenta modul in care ele percep mediul ambiant, toate insemnele,
mformatiile. inscriptiile transmise de citre manageri. Persoanele cu o
stare afectiva pozitiva sunt mai afectate de insemnele de avertizare
decat cele aflate in starea neutrd sau negativd (Jiamsanguanwong,
2014). Starile afective pozitive si negative ale angajatilor se coreleaza i
cu stilul de management aplicat la nivelul organizatiei.

Psihologia pozitivi este un domeniu relativ nou, care este vazut
ca 0 miscare pentru a restabili misiunea psihologici de descoperire a
talentului uman si de a gasi ratiunea muncii. Accentul principal se pune
pe functionarea mentald si bundstarea persoanelor care fac parte din
categoria  normalului. Cercetdri recente arald importania emotiilor
pozitive, a motivatiei, a realizirii individuale, a sldrii de sanalate
mentale/fizice si a performanteli in activitate, cum ar fi gcoala $i munca.
Se propune identificarca §i examinarea cognitiilor pozitive printre
membrit  grupului, ca modalitate de transformare a cunostinjelor
implicite intre membrii si promovarea aplicarii psihologiei pozitive in
orupuri de lucru. Un astfel de proces conduce la angajati mai eficienti,
mai mulumiti $i mai realizafi ca indivizi si grupuri de lucru eficiente.
Procesul de urmat in aplicarea psihologici pozitive include metode de
invatare cum ar fi transferarea tacitdi a gindurilor pozitive si a
atitudinilor in practica specificd muncii. In plus, imbunatitirea sanatatii
(izice, a cunostintelor, realizarea $i motivatia intre membrii grupului
conduc la angajarea pozitiva in grupurile de lucru si in procesul de
transformare a cunostintelor (Jamal, 2012).

Seligman (2011) a abordat tema dezvoltarii in diverse domenil
ale vieii prin tehnici de psihologie pozitivd. Aceste tehnici de
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